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i

nstitutiei

Sectia Managementul Calitatii seviciilor medicale

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.
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2. Verificat Maxim Igor [Vicedirector medical 17.02.2025
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1.4 Elaborat Vove Liviu b ¢ = 14.02.2025

Calitatii serviciilor medicale

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in|Componenta revizuiti| Modalitatea Data de la care se aplica
N cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau reviziei
r.Crt. editiei
1 2 3 4
2.1. |Editia 1
2.2. |Revizial

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. Crt. .
Scopul |Exemplar . . Nume si Data <
difuzarii | nr. ... Compartiment Functia prenume | primirii Semnitura
1 2 3 4 5 6 7
3.1.  |Aplicare 1 Vicedirector medical Vlce_dlrector Maxim lgor
medical

Sef sectie
3.2.  |Aplicare 2 Managementul Sef \Vovc Liviu

Calitatii serv. medicale
3.3.  |Aplicare 3 Administratia ASISFent Pinteac Olga

’ medical sef

3.4.  |Aplicare 4 UPU Sef Leontii Boris

Departamentul Clinic Cobiletchi
3.5.  |Aplicare 5 Anestezie si Terapie  [Sef Serghei

Intensiva
3.6.  |Aplicare 6 Sectia reanimare Sef Crivorucica

’ ’ \Veceslav
. Sectia Anesteziologie Cobiletchi

3.7 Aplicare ! si Terapie Intensiv.nr.1 Sef Serghei
3.8. | Aplicare g  ectiaanestezie si Sef  Boleac Diana

terapie intensiva nr.2 ’
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5 6 7
3.9. Aplicare 9 Sectia Hemodializa Sef Negru Rodica
3.10. | Aplicare 10 Dgparta}mentul Clinic Sef Gafton Victor
chirurgie i
3.11. | Aplicare 11 Sectia chirurgie nr.1 Sef Gafton Victor
3.12. | Aplicare 12 Sectia chirurgie nr.2 Sef Zaha.”a
’ ’ Sergiu
3.13. | Aplicare 13 Sectia chirurgie nr.3 Sef Vermgluc
Octavian
3.14. | Aplicare 14 Sectl.a chirurgie traume Sef Gagauz lon
asociate ’
3.15. | Aplicare 15 Sectia Chfrurgle Sef Culiuc Vasile
vasculara ’
3.16. | Aplicare 16 Sectia chirurgie OMF Sef Cebotari Mih
3.17. | Aplicare 17 Sectia urologie Sef Axenti Alin
. o . Tihon
3.18. | Aplicare 18 Sectia ginecologie Sef Ludmila
. ) . Dolghii
3.19. | Aplicare 19 Sectia endoscopie Sef Andrei
3.20. | Aplicare 20 Blocul de operatii Sef Galben Sergiu
3.21. | Aplicare 21 Sectia morfopatologie Sef Berzoi Lilian
Departamentul Clinic Hincota
3.22. | Aplicare 22 (Ortopedie si Sef c0
- ’ Dumitru
Traumatologie
323. | Aplicare 23 Sectia ortopedie si Sef Z(?Ienschl
traumatologie nr.1 ’ Victor
3.24. | Aplicare 24 Sectia ortopedie nr. 1 Sef Tc_)carC|uc
’ ’ \Victor
3.25. | Aplicare 25 Sectia ortopedie nr.2 Sef Croitor Petru
3.26. | Aplicare 2 Sectia ortop_edle s Sef Cemirtan
traumatologie nr.3 ’ \Veaceslav
: . o Calistru
3.27. | Aplicare 27 Sectia microchirurgie Sef Anatol
328. | Aplicare 28 Departamentql Clinic Sef Apdronachl
Neurochirurgie ’ Victor
3.29. | Aplicare 29 Sectia neurochirurgie Sef Arldronachl
’ ’ \Victor
330. | Aplicare 30 Se.c‘,cia”chlrurgla Sef Upgureanu
spindrii ’ Victor
. . . Chisca
3.31. | Aplicare 31 Sectia oftalmologie Sef \/eronica
Laboratorul medicina Smolnitchii
3.32. | Aplicare 32 interventionala Sef oL
’ ’ Roman
Departamentul Clinic
3.33. | Aplicare 33 Neurologie, Epileptol. Sef Zota Eremei
si Boli interne
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5 6 7
334. | Aplicare | 34  [Sectia neurologie BCV|  Sef %r(;‘r’oruc'ca
. . . Gorincioi
3.35. Aplicare 35 Sectia epileptologie Sef Nadejda
3.36. | Aplicare | 36  [Sectia boli interne sef  [Crivenco
’ ’ Aliona
. Sectia terapie intensiva Cernobrov
3.37. Aplicare 37 Stroke™ Sef Dumitru
Sectia reabilitare Samotiuc
3.38. Aplicare 38 medicala si medicina Sef
SR i Elena
fizica
Departamentul Clinic
339, Aplicare 39 Rz.1d101m2_1g1stlca si Sef Zggadallov
Diagnostic de ’ Diana
Laborator
: Laboratorul Clinic Chisacova
340 Aplicare 40 Diagnostic Sef Marina
. Laboratorul Caracuian
341 Aplicare M Microbiologic Sef Elena

4. Scopul procedurii:

4.1. Stabilire a unui set unitar de reguli si responsabilitati privind desfasurarea activitatii de
evaluare a satisfactiei personalului angajat in IMSP Institutul de Medicind Urgenta.

4.2. Procedura este supusd unei continui revizii si optimizari, astfel Incat ea sd permita
evaluarea celor mai relevanti factori ai climatului organizational si furnizarea de date care sa
permitd definirea strategiilor de Tmbundtatire a randamentului organizational.

4.3. O consecinta importanta care apare in urma aplicarii repetate a unui astfel de sistem de
evaluare a climatului organizational este cresterea increderii angajatilor si implicarea lor in
optimizarea activitatii organizationald. Castigarea increderii angajatilor este unul din obiectivele
importante ale managementului unei institutii mai ales in situatiile de criza, in situatiile de conflict
latent conducere - angajati.

4.4. Aplicarea unei proceduri standardizate de evaluare a satisfactiei personalului - o procedura
definitd in acord cu factorii identificati - permite obtinerea unor informatii cheie pentru
managementul resurselor umane din cadrul unei institutii.

4.5. Analiza climatului socio-profesional permite anticiparea posibilelor probleme sau
dificultati si gasirea unor variante strategice de actiune.

4.6. Un climat organizational pozitiv, Tn care majoritatea factorilor care conditioneaza
satisfactia si implicarea angajatilor sunt plasati in zona ,,climatului performant”, poate facilita o
reald performanta individuala si colectiva.

5. Domeniu de aplicare a procedurii:
5.1. Prezenta procedura se aplica tuturor angajatilor din IMSP Institutul de Medicina Urgenta

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

e [egea Ocrotirii Sanatatii nr.411 din 28.03.1995
e Ordinul MS nr. 915 din 11.11.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului cadru de
organizare si functionarea Subdiviziunii de Management al Calitatii serviciilor medicale”;
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e Ordinul IMSP IMU nr.73 din 24.04.2024 ,,Cu privire la implementarea in practica a
Ghidului ,,Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor si angajatilor din sistemul de
sanatate” in cadrul IMSP Institutul de Medicinad Urgenta;

e Ordinul IMSP Institutul de Medicina Urgenta nr.32 din 21.01.2025 ,,Cu privire la aprobarea
Codului de eticd si deontologie profesionald si instituirea Comitetului institutional de
Etica/Bioetica si aprobarea Regulamentului Comitetului de Etica.

e Regulamentul IMSP Institutul de Medicina Urgenta

e Regulamentul intern al IMSP Institutul de Medicina Urgenta.

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.

7.1. IMSP — Institusia Medico Sanitara Publica

7.2. PMM — Personal Medical Mediul

7.3. PMI — Personal Medical Inferior

7.4. Personal de conducere (Director, Vicedirectorii, Contabil sef, Sefii de departamente, sectii
si servicii, asistent medical sef si asistenti medicali superiori)

8. Descrierea prezentei proceduri operationale:

8.1. Evaluarea satisfactiei angajatilor a IMSP Institutul de Medicind Urgenta se efectueaza

semestrial, la sfirgitul semestrului de activitate.

8.2. Complectarea Chestionarului de evaluare a satisfactiei angajatilor este anonima si

binevola!

8.3. Evaluari ale angajatilor se vor realiza cu referire la urmitorii factori :

8.3.1. Cunoasterea scopurilor si sarcinilor a organizatiei si personale.

8.3.2. Stilul de management aparatului de conducere

8.3.3.Climat psihologic

8.3.4. Conditiile de lucru

8.3.5. Remunerarea muncii

8.3.6. Nivelul motivatiei

8.3.7.Posibilitatea de auto-realizare si cresterea profesionala

8.3.8. Evaluarea generala a institutiei.

8.4. Actiunile de evaluare si monitorizare se vor desfasura pe parcursul anului curent,

8.5. prin vizite reprezentantului Serviciului Resurse Umane, responsabilului de chestionare in
subdiviziuni.

8.6. Responsabil de chestionare, inmaneaza angajatilor Chestionarul de evaluare a
satisfactiei personalului ce urmeaza a fi completat de catre angajati. Chestionarele de
evaluare sunt distribuite fiecarui angajat si se va explica acestora rolul si modul de
completare.

8.7. Chestionarul se completeaza de catre angajat prin marcarea variantei alese pentru fiecare
criteriu de evaluare.

8.8. Pentru a castiga increderea angajatilor, pe langa asigurarile cu privire la confidentialitatea
datelor individuale, se ofera posibilitatea introducerii chestionarelor intr-0 cutie special
construitd (similard urnei de vot) pentru a inlatura suspiciunile legate de urmarirea sau
marcarea chestionarelor.

8.9. Timpul alocat pentru completarea chestionarului este de cca. 30 minute.

8.10. Dupa completare chestionarele sunt enumerate si documentate prin intocmirea
Procesului-verbal semnat de catre seful subdiviziunii, reprezentatul colectivului si
responsabilul de chestionare.

8.11. Responsabil de chestionare, efectueaza calcularea nivelului de satisfactie pentru fiecare
Chestionar cu completarea tabelului corespunzator si transmite chestionarele si procesul-
verbal Sefului Serviciului Resurse Umane pentru evaluare.
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8.12. Seful Serviciului Resurse Umane,centrolizeaza rezultatele evaluarii prin elaborarea

Raportului de evaluare anualid a satisfactiei personalului(pentru anul curent),care
prezintd la sedinta Consiliului Calitatii. Raportul de evaluare anuald a satisfactiei
personalului obligatoriu include centralizarea rezultatelor pentru intreaga institutie,
separat pentru fiecare departament, sectie, serviciu, precum si pentru fiecare grup de
personal (personal de conducere, medici si altii).

Consiliul Calitatii elaboreaza si prezintd Directorului pentru aprobare Planul de
imbunatitire a climatului organizational.

Consiliul Calitatii analizeaza si elaboreaza Raportul de imlementare a Planului de
imbunatitire a climatului organizational (pentru anul curent).

Raportul de evaluare anuala a satisfactiei personalului, Planul de Tmbunatatire climatului
organizational, precum si Raportul de implementare a Planului de imbunatitire a
climatului organizational sunt aduse la cunostinta personalului prin publicarea pe site-ul
IMSP Institutul de Medicina Urgenta.

H K

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:

9.1

9.1.1.
9.1.2.

9.2.

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.

9.3.
9.3.1.
9.4.
9.4.1.

Serviciulul Resurse Umane:

planificarea si realizarea actiunilor de evaluare conform prezentei proceduri;

centralizarea rezultatelor evaludrii prin elaborarea si prezentarea Raportului de evaluare
anuala a satisfactiei personalului.

Consiliul Calitatii:

analiza Rapoartelor de evaluare semestriala a satisfactiei personalului;

elaborarea Planului de imbunatatire a climatului organizational,

claborarea si aprobarea Chestionarului de evaluare satisfactiei personalului;

elaborarea Raportului de imlementare si a Planului de imbunatitire a climatului
organizational.

Director, Vicedirectorii, Sefii de departamente, sectii si servicii:

implimentarea Planului de imbunatatire a climatului organizational.

Administrator Bazei de date:

Publicarea pe site-ul IMSP Institutul de Medicina Urgenta a Raportului de evaluare
semestriald a satisfactiei personalului, Planului de imbunatatire a climatului organizational,
precum si Raportului de imbunatatire a climatului organizational.

10. Anexe, inregistrari, arhivari:

Chestionar de evaluare a satisfactiei personalului.
11. Cuprins:
compz\(l)zen tei Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
0 Coperta 1
1. Lista responsabililor de elaborarea procedurii operationale 2
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3. Li;tg .persoanel(.).r la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul 2.4
editiei procedurii operationale
4, Scopul procedurii operationale 4
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurate 4
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala 5
8. Descrierea procedurii operationale 5
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 6
10. Anexe, Inregistrari, arhivari 7-8
11. Cuprins 6
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Anexa nr.5

la ordinul IMSP IMU nr.73 din 24.04.24

CHESTIONAR
de evaluare a gradului de satisfactie a angajatilor
din cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Stimati angajati! Prin intermediul acestui chestionar realizam un sondaj de opinie in randul angajatilor
institutiei noastre. In acest context Vi rugam sa raspundeti la intrebarile de mai jos. Raspunsurile Dvs sunt
valoroase pentru a crea o imagine de ansamblu asupra gradului de satisfactic a angajatilor in institutia
noastra. Totodata, vor servi ca baza pentru planificarea actiunilor de imbunatatire a mediului de lucru si a
satisfactie personalului din institutie.

Va multumim pentru contributia Dvs!

e 2 s .
Satisficut Partial satisfacut Nesatisfacut

Multumim pentru completare pana la aceasta etapa.
In acelasi timp, 1n special dacd ati bifat partial satisfacut sau nesatisfacut, rugdm sa indicati la care din
urmatoarele compartimente:

Stilul de management si comunicare Da Nu
Motivatia pentru satisfactia in muncd? Da Nu
Conditiile de lucru? Da Nu
Siguranta locului de muncd? Da Nu

Multumim pentru completare pana la aceasta etapa.
In acelasi timp, pentru a analiza si a interveni cu actiuni de imbunatatire a mediului de lucru, rugam sa
raspundeti, prin bifarea casutei potrivite, la urmatoarele intrebari:

CAPITOLUL I Date generale

1. | Care este functia Dvs?

2. | Stagiul de munca ani Gen F M

CAPITOLUL II Angajamentul si satisfactia de munca
(Intrebarile sunt evaluate pe o scara de la 0 — nesatisfacator la 5 - foarte bine)

3. | Cum corespunde locul de munca asteptarilor Dvs? Punctaj

4. | Cat de aproape este munca Dvs. de a fi ideala? Punctaj

5.| Cat de multumit sunteti de oportunitatile de dezvoltare profesionala in | Punctaj
institutie?

6. | Cat de bine intelegeti misiunea si sarcinile Dvs.la locul de munca? Punctaj




CAPITOLUL IIT Stilul de management si comunicare

7. | Sunteti satisfacuti de relatia si comunicarea Dvs. cu
seful ierarhic si echipa de conducere?
Foarte satisfacut  Satisfacut Nesatisfacut

8. | Sunteti satisfacuti de comunicarea si interactiunea cu
colegii din sectie/departament?

Foarte multe Multe
Niciuna

CAPITOLUL 1V Motivatia pentru satisfactia in munca

9. | Aveti oportunitati de promovare si avansare in
carierd la locul de munca?
Foarte multe Multe Putine Niciuna

10.| Va considerati /Sunteti multumit/a de oportunitatea | Da NLU P
de dezvoltare a competentelor asigurata de institutie
(instruiri, perfectionari)?

11.| Cum credeti ca sunteti salarizat/a pentru munca
depusa? Foarte bine Suficient Insuficient

12.| Sunteti satisfacut/a de beneficiile (financiare sau
non financiare) oferite de angajator?

Satisfacut Indiferent
Nesatisfacut

CAPITOLUL V Conditiile de lucru

13.| Considerati dotarea suficientd a locului de munca Da Nu Partial
conform cerintelor activitatii Dvs?

14.| Sunteti satisfacuti de amenajarea si dotarea spatiilor
comune pentru personal?

Foarte satisfacut ~ Satisfacut
Nesatisfacut

CAPITOLUL VI Siguranta locului de munca

15.| Sunteti informat/a despre riscurilor la care sunteti Da Nu Partial
expus/a la locul de munca?

16.| Ati participat la cel putin un instructaj privind | Da Nu
riscurile profesionale?

17.| Sunteti multumit/a de calitatea masurilor si a | Da Nu Partial
echipamentelor de protectie Tmpotriva riscurilor la
care sunteti expus/a ?

CAPITOLUL VII Loialitatea/fidelitate

18.| Pe parcursul unei sdptamani obisnuite cat de des va
simfifi stresat/a?
Foarte des Des Deloc

19.| Indepliniti numai atributii conforme cu cele de
serviciu? Da Nu

20.| Cat de mandru/a sunteti de imaginea institutiei ?

Foarte mandru Mandru Nu sunt mandru

21.| Cat de probabil este sa va cautati un loc de munca
in afara institutiei?
Foarte probabil  Probabil Improbabil

CAPITOLUL VIII Sugestii (intrebari deschise)

22.| Ce recomandari aveti pentru imbunatatirea mediului
de lucru si satisfactiei angajatilor din institutie?

Conducerea IMSP Institutul de Medicina Urgenta Va multumeste pentru ajutor.







